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Dumper, Tipp, Lastvaxlare & Fastflak

GARANTIPOLICY

For var byggnation lamnar vi foljande garanti i 12 manader efter leveransdatum, om inte annat
avtalats. Som ikrafttradande datum galler datum for 6verlamnande av komplett utrustning till
kund, dock senast 6 manader efter paskrivet leveransdokument fran Zetterbergs.

| samband med leverans av produkten erhalls en leveransparm. | den aterfinns instruktionsbok,
serviceplan, leveransdokument mm. For att garantidtaganden ska gélla maste Zetterbergs kund
registrera ett mottagningsbevis av levererad byggnationssats alternativt ett dverlamnandeintyg vid
utleverans av komplett monterad byggnation via formular pa Zetterbergs hemsida. Instruktion hittas i
parmen.

Garantins omfattning
e For Zetterbergs byggnation och ingaende komponenter i samband med ny produktion.
o For fel som foreligger vid leveransen eller som uppkommer under garantitiden.
e For fel och avvikelser pa byggnationens lack som uppkommit pa grund av materialfel eller fel
i malningsprocessen.
Pa reparationsarbete utfort av Zetterbergs lamnas 3 manaders garanti.
Pa reservdelar Iamnas 12 manaders garanti.
For detaljer som bytts ut under garantitiden géller den ursprungliga garantitiden.
Koparen bar kostnaden och star for risken for atersant felaktigt material.

For 6vriga fragor tillampas Allméanna leveransbestammelser LFG 21.

Reklamation

e Det aligger kdparen att omedelbart anmala eventuellt fel som uppstatt till Zetterbergs via
formularet pa hemsidan; https://zetterbergs.se/kontakt/reklamation/

o Vid godkéand reklamation ersatts kunden med ny komponent alternativt/och ersattning via en
utstélld kreditfaktura.

e Inskickad debetfaktura fran kund for utbytt del/arbetskostnad godkanns inte som underlag for
reklamation, om detta inte avtalats.

e Fran datum for inskickad reklamationsanmalan halls garantiarendet Gppet i 3 manader, om
inte annat 6verenskommits. Under den perioden maste kunden skicka in samtliga ansprak och
underlag for garantiersattning. Darefter stangs arendet och det &r inte mdjligt att anséka om
ytterligare kompensation fér samma fel.

Garantin omfattar ej
e Forbrukningsdelar och forbrukningsmaterial, s& som oljor, smorjmedel, svetsmaterial och
glidplattor.
Byggnation som inte skatts enligt foreskrifterna i instruktionsboken.
Byggnation som vanvardats, byggts om eller modifierats.
Olika typer av saneringskostnader.
Trafikolycka eller annan yttre paverkan.
Anvandande av andra oljor eller vétskor &n det som rekommenderats.
Erséttning for arbetskostnad vid utbyte av reservdel.
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