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Forsaljnings- och leveransvillkor

Priser

Zetterbergs Industri AB forbehaller sig ratten till andringar i e-butikens innehall och priser. Bruttopriser
revideras l6pande och leveranttren har ratt att andra angivna priser utan foregaende
avisering. Samtliga priser ar exklusive mervardesskatt.

Betalningsvillkor

Zetterbergs Industri AB forbehaller sig ratten att krava forskottsbetalning innan varan skickas om man
inte anser sig kunna bevilja kredit till kund. Fran forfallodagen utgar dréjsmalsranta med 8,00%. Vid
forsenad betalning ager leverantoren ratt till ersattning for betalningspaminnelse enligt lag. Levererade
produkter forblir leverantérens egendom till dess produkterna till fullo blivit betalda.

Bestallnings- och betalningsbekraftelse

Nar bestallning har gatt igenom skickas en bestallningsbekréftelse till kundens angivna e-post. Ar
nagot fel i orderbekraftelsen ska kunden omedelbart kontakta oss via e-post
till spareparts@zetterbergs.se.

Leveransvillkor

Alla varor levereras fritt fran leverantorens lager. Leveransdatum pa ordererkannandet avser
skeppningsdatum. Anskaffningsprodukter debiteras med faktisk frakt- och hanteringskostnad. Utéver
frakt ager leverantoren ratt att debitera kostnader for skrymmande gods. Forsadkring ombesdrjes
endast pa sarskild begaran av kdparen. Leveranstiden kan komma att &ndras inom skalig tid om det
uppstar material- och/eller tillverkningsforseningar.

Returhantering

Zetterbergs Industri AB lamnar ingen returratt om inte annat skriftligen har avtalats. Godkand retur av
lagervara som ar férorsakad av kdparen krediteras till 80 procent, under forutsattning att varan ar i
nyskick, komplett och i oskadad originalférpackning. Godkand retur skall returneras till leverantéren
inom 5 arbetsdagar fran leverantérens godkannande, dock senaste 15 dagar efter att varan levererats
till kdparen. Képaren betalar returfrakt till leverantérens lager. Ar en retur orsakad av felaktig hantering
av leverantotren, krediteras varan till 100 procent. Forutsattningen ar att varan ar i nyskick, komplett
och i oskadad originalférpackning.

Arendehantering och fragor géallande retur hanvisas till spareparts@zetterbergs.se

Reklamationsratt och ansvarsbegransningar

Leverantéren ansvarar inte for skador som levererade produkter orsakar pa fast eller 16s egendom,
som intraffar nér produkterna ar i kdparens besittning, eller for skada som levererade produkter
orsakar pa produkter framstéllda av kdparen eller pa produkter i vilka koparens produkter ingar, eller
for skada pa fast eller 16s egendom som sadana produkter orsakar pa grund av produkter som
leverantoren levererat. Om leverantoren skulle alaggas ett ansvar gentemot tredje man for sddana
skador eller forluster som avses i foregaende stycke, skall koparen halla leverantéren skadeslos i den
man leverantoren ej ansvarar gentemot kdparen enligt denna punkt. Det aligger kbparen att
omedelbart anmala eventuellt fel som uppstatt till Zetterbergs via formularet pa hemsidan;
https://zetterbergs.se/produkter/reservdelar/#reklamationreservdel

Garantitiden for reservdelsartiklar ar 12 manader.

| 6vrigt hanvisas till LFG 21.
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