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Inledning

Zetterbergs vill vara en attraktiv arbetsplats dar personalen trivs. Vi vill ocksa vara ett
framgangsrikt féretag inom var bransch, dar upplevelsen av Zetterbergs som varuméarke och
foretag far kunderna att atervanda. Vivill ligga i framkant med produktutveckling, nya material
och tillverkningsmetoder och leverera produkter och tjdnster av hogsta kvalitet som moter
kundens behov och kravbild. Vart val av leverantorer — och deras sétt att bedriva sin verksamhet
ur ett etiskt, socialt och miljomassigt riktigt satt — spelar en oerhort viktig roll i vart arbete for att
lyckas med detta.

Vi har tagit fram Zetterbergs uppférandekod for leverantorer for att betona de varderingar och
principer som vi vill att vara leverantorer lever upp till. Uppforandekoden kan ge dem riktlinjer for
beslut och for hur de ska agera. Uppférandekoden grundar sig i Zetterbergs egen Code of
conduct, som omfattar samtliga medarbetare, kunder, affarspartners och andra intressenter,
och finns att fordjupa sig i pa var hemsida. Zetterbergs uppmuntrar alla sina leverantorer att
skapa egna uppférandekoder och liknande riktlinjer, sa lange de inte strider mot innehallet i den
har uppférandekoden.

Vem omfattas av Zetterbergs uppforandekod for leverantorer?

Denna uppférandekod for leverantorer galler for alla organisationer som forser Zetterbergs med
produkter, personal eller tjanster och dess underleverantorer

Leverantorens utfardande av fakturor, tillhandahallande av varor, personal eller tjanster eller
godkannande av Zetterbergs inkdpsorder utgor leverantdrens godkannande att folja riktlinjerna i
denna uppférandekod.

Det har ar Zetterbergs

Vara varderingar

Zetterbergs ar ett foretag med starka varderingar. De ligger till grund for vara beslut och vart
agerande. Eftersom vara leverantérer ar en viktig del av var verksamhet forvantar vi oss att dven
de ska respektera och folja vara varderingar.

Kundvarde

| vart arbete och i vara beslut fokuserar vi pa aktiviteter som skapar varde for kunden.

Stabilitet

Vart agerande och vara relationer baseras pa ldngsiktigt tdnkande.

Palitlighet

Vart satt att vara mot kunder, leverantorer och varandra praglas av en 6ppen och arlig attityd.
Engagemang

Genom medarbetare med kunskap, vilja och formaga skapar vi tillsammans ett framgangsrikt
foretag dar vi trivs.
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Socialt ansvar

Arbetsmiljé

Vi kréver att vara leverantorer arbetar systematiskt for en god och sdker arbetsmiljo med
malsattningen att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats for
sina medarbetare.

Vara leverantérer ska;
o Forebygga risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa.
e Skapa och uppratthalla skyddsforeskrifter dar det behovs samt se till att de efterlevs.
e Havalfungerande rutiner dar risker och brister kan anmalas till arbetsgivaren.
e Skapa forstaelse hos de anstéllda for nédvandiga sakerhetsatgarder.
e Ha arbetsanpassnings- och rehabiliteringsfragor som en viktig och naturlig del av
arbetsmiljoarbetet.
e Halla verksamheten fri frdn missbruk.

Arbetstimmar

Zetterbergs leverantorer ska forhalla sig till och folja tillampliga lagar och kollektivavtal gédllande
arbetstider och ledigheter. Arbetstidsscheman ska vara uppbyggda for att férhindra
péafrestningar pa de anstalldas fysiska och psykiska halsa.

Personlig skyddsutrustning

De anstallda hos Zetterbergs leverantorer ska kunna arbeta pa ett sa sakert satt som mojligt
utan att utsattas for skador. Detta innebar att leverantdren ska se till att nodvandig personlig
skyddsutrustning finns pé plats och att tydlig information om anvandning av dessa lamnas till
berdérd personal och nyanstallda.

Maskinsakerhet

Dar det behovs ska leverantoren se till att medarbetaren far ratt utbildning i maskinsékerhet.
Verksamheten ska sakerstalla att den anstéllda har giltigt tillstand for att anvanda aktuell
maskin och/eller utféra aktuell arbetsuppgift. Dessa bor dokumenteras skriftligen och ska kunna
visas upp vid efterfragan.

Krisberedskap

Zetterbergs vill att leverantoren arbetar med krisberedskap utifran féljande prioritering;

1. Attiforsta hand eliminera risken for skador och olyckor.

2. Attiandra hand begransa risken for skador och olyckor.

3. Attisista hand skydda arbetstagaren fran olyckor och skador med utrustning eller
liknande.
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Saker kan trots det ga snett och vid tillfalle av kris ska Zetterbergs leverantorer ha val
dokumenterade strategier for hur dessa hanteras. De anstallda ska delges information om hur
rutinen ser ut vid;

e Tillbud

e Arbetsskada

e Allvarlig olycka
e Brand

Arbetet bor alltid grunda sig i malet att forebygga skador och olyckor. Darfor vill vi att dven vara
leverantorer arbetar systematiskt med;

e Brandskydd och brandskyddsronder.

e Regelbundna branddvningar med utvardering av utfallet.

e Utredning av varje tillbud, skada och olycka for att utvardera om/hur det hade kunnat
undvikas.

e Forbattringsarbete for att skapa annu battre rutiner och sakerhet pa arbetsplatsen.

Ergonomi pé arbetsplatsen

Att ha personal som haller 6ver tid och kan behalla en god fysisk och mental halsa &r oerhort
viktigt for oss. Vi vill att vara leverantorer utvarderar aven de ergonomiska forutsattningarna pa
arbetsplatsen och investerar i ldsningar for att halla sa god ergonomi som moijligt.

Hantering av kemikalier

Zetterbergs vill att vara leverantorer jobbar med att forebygga att kemiska &mnen som
forekommer i verksamheten inte medfor ohéalsa eller olyckor. Leverantoren bor ha kunskap i att
identifiera kemiska risker samt ha behdvliga instruktioner och rutiner for att minska eller
eliminera kemiska arbetsmiljorisker.

Mangfald, jamstalldhet och inkludering

P& Zetterbergs stravar vi efter en personalstyrka med en blandning av utbildning, erfarenhet,
personlighet och karaktar som gor foretaget dynamiskt och éppnar upp for innovation i stort och
smatt. Vi forutsatter att &ven vara leverantorer arbetar for en arbetsplats som star for mangfald
och jamstalldhet.

Leverantorens medarbetare ska behandlas fordomsfritt oavsett kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, sexuell lAggning, religion eller annan trosuppfattning, etnisk tillhorighet,
funktionsnedséattning eller alder.

Hos leverantoren far det inte forekomma nagon form av diskriminering vid rekrytering,
lonesattning, kompetensutveckling, befordran, uppsagning eller i det dagliga arbetet. Pa
motsvarande satt behandlas kunder och andra affarspartners rattvist och fordomsfritt.
Rekrytering, utvecklingsinsatser och befordran sker pa grundval av kompetens,

kvalifikation, meriter och prestation.
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Lonepolicy

Hos Zetterbergs leverantorer ska de krav som finns for systematisk lonesattning enligt lagar och
kollektivavtal stddjas och féljas. LOn ska vara en ersattning for utfort arbete och principen ska
vara lika lon for lika arbete, oavsett kon, alder och andra olikheter, dar goda prestationer kan
premieras vid l6nesattning.

Trakasserier och mobbning

Zetterbergs tolererar inte att det i leverantorens verksamhet férekommer nagon form av
trakasserier, diskriminering eller krankande sarbehandling. Leverantdren bar ansvar for att
uppmarksamma sadant samt skapa rutiner for att sdkerstélla att atgarder vidtas for att motverka
sadant beteende.

Grundlaggande manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Samtliga anstéllda hos leverantoren ska fa kdannedom om méanskliga rattigheter. Dessa ska
respekteras och tillampas lika for alla medarbetare, oavsett befattning och anstallningsvillkor.
Alla medarbetare ska ha ratt att ansluta sig till sjalvvalda féreningar och organisationer samt
forhandla med de kollektivt genom de fackliga organisationer som foretaget eventuellt tecknat
avtal med.

Zetterbergs accepterar inga former av slaveri, s som tvangsarbete, skuldslaveri och
manniskohandel. Leverantoren far heller inte anvanda sig av barnarbete och ska ta avstand fran
kop av sexuella tjdnster och andra aktiviteter som kan stdédja manniskohandel. Detta galler
oavsett land och lagstiftning.

Trafiksakerhet

Zetterbergs forutsatter att leverantdrens representant vid resa till var anldggning framfor sitt
fordon enligt gallande lagstiftning, har ett sdkerhetstank, ar miljomedveten och samarbetar med
sina medtrafikanter. P4 vart omrade ska uppsatta trafikregler respekteras for att undvika olyckor.
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Ekonomiskt ansvar

Affars och redovisningsprinciper

Zetterbergs leverantorer ska agera som ett palitligt och hederligt foretag och leva upp till de
atagande som utlovats. De ska enbart syssla med sadan affarsverksamhet som
Overensstammer med nationella lagar, internationella konventioner och ingangna
overenskommelser. De ska respektera och f6lja konkurrensregler, miljolagstiftning,
arbetsmarknadslagar, avtal och sadkerhetskrav samt andra bestdmmelser som satter ramar for
verksamheten.

De bor arbeta for langsiktiga relationer dar vi tillsammans kan skapa underlag for goda
ekonomiska resultat. Alla ekonomiska transaktioner ska bokforas i enlighet med foretagets
redovisningsprinciper och stdmma 6verens med gallande lagar, regler och normer. Bokféringen
ska visa alla transaktionsslag pa ett korrekt och icke vilseledande satt. Den externa ekonomiska
rapporteringen ska vara tillforlitlig och fullstandig.

Leverans och kvalitet

For att vi pa Zetterbergs ska kunna fullfolja vara dtaganden behdver vi palitliga leverantérer som
levererar enligt onskemal och 6verenskommelse. Produkter och tjanster ska levereras i ratt tid,
pa ratt plats och till utlovad kvalitet. Om leverantoren inte kan leva upp till det som lovats ska
Zetterbergs fa information om detta i sa god tid som mojligt.

Vi ska alltid ha skriftliga avtal och folja upp stallda krav samt agera vid avvikelser.

Tillforlitlig och saker informationshantering

Informationssdkerheten hos vara leverantorer ska vara en integrerad del i affarsverksamheten.
Informationen ska vara lattillganglig, korrekt och fullstandig och atkomlig for de som berors. De
ska uppfylla gallande lagstiftning kring exempelvis GDPR. Leverantoren ska respektera
manniskors ratt till privatliv. Personuppgifter ska inhdmtas pa korrekt och lagligt satt, vara
relevanta for det syfte for vilket de har samlats in och behandlas med storsta forsiktighet.

Motverkan av korruption, férmaner, gadvor och mutor

Korruption snedvrider marknaden, stor den fria konkurrensen och strider mot lagstiftning.
Korruption ar beteenden som medfor att beslut och handlingar paverkas pa ett olampligt sétt.
Det kan vara intressekonflikter, forskingring, mutor, bestickning, utpressning, bedrageri,
svagerpolitik eller vanskapstjanster. Detta inbegriper dven penningtvatt, erbjudande om eller
mottagande av mutor, gavor, eller representation som anses overdadiga. Zetterbergs tolererar
inte ndgon form av korruption. Varken direkt eller indirekt, till exempel via en tredje part.

All representation ska praglas av mattfullhet och omddme sa att parterna bibehaller full
trovardighet och en oberoende stallning gentemot varandra. Vi vill att vara leverantorer ocksa har
regler for vilken typ av gadvor och representation som ar tilladtna.

= IETTERBERGS

Zetterbergs Industri AB | www.zetterbergs.se | +46 (0)292-705 00 | info@zetterbergs.se



Version 1 | 2024-08-27 | Sid 7 (av 8)

Miljoansvar

Zetterbergs vill att leverantoren arbetar med miljofrégor som en integrerad del i
affarsverksamheten. De ska sdkerstélla att tilldmpliga lagar och forordningar efterlevs.

Vi ser garna att leverantoren ocksa;
e Tarreda p4, och férsoker motverka, var verksamhetens storsta miljopaverkan ligger.
o Arbetar aktivt for att minska sin anvandning av energi.
e Hittar ldsningar for att minska utslappen av fororeningar.
e Utvecklar sina produkter/tjanster for att bli mer hallbara.
o Mater, foljer upp och forbattrar verksamheten ur miljo- och energisynpunkt.
e Motarbetar resurssloseri.

Hallbara l6sningar

Zetterbergs jobbar aktivt for att utveckla och kunna erbjuda mer hallbara produkter. Dar vill vi att
véara leverantorer bidrar med information utifran sitt expertisomrade. Om det finns nya produkter,
material eller produktionsmetoder som kan minska klimatavtrycket for var verksamhet och
tillverkning och/eller vara produkter vill vi att var leverantor delger oss detta.

Cirkularekonomi och avfallshantering

For att mojliggéra omvandlingen av var bransch fran en linjar till en cirkuladr ekonomi, ska
vara leverantorer kontinuerligt visa ansvar och gora anstrangningar for att optimera
cirkulara affarsmodeller for de produkter som levereras till Zetterbergs, inklusive dess
forpackningar. Leverantoren ska overvaka, spara och behandla avfall (fast och flytande)
som genereras av dess verksamhet, industriella processer och sanitetsanlaggningar,
och framja mojligheter till férbattringar och minimerade avfall.

Miljofarliga amnen

Vara leverantoérer ska identifiera och deklarera potentiellt skadliga amnen enligt Reach
RoHS och SCIP samt andra kritiska material i produkter som levereras till Zetterbergs samt
arbeta aktivt for att eliminera och fasa ut identifierade amnen som ger anledning till oro.

Vattenhantering

Vara leverantorer ska Overvaka, spara och dokumentera sin forbrukning av vatten for att
kunna identifiera aspekter som leverantéren kan kontrollera och paverka, vilket framjar
mojligheter till forbattringar, minimerad forbrukning och ateranvandning for att sluta
kretsen.

Skydd av biologisk mangfald

Vara leverantorer ska undvika att bidra till och dra nytta av den olagliga omvandlingen av
naturliga ekosystem. Leverantorer ska undvika att anvanda produkter tillverkade av eller
harrorande fran hotade arter.
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Efterlevnad och rapportering

Zetterbergs allmanna strategi ar att uppmuntra till forbattring. Om leverantdren gor sig skyldig till
allvarliga avvikelser eller vid upprepade tillfallen visar ovilja att gora forbattringar kan detta
aventyra leverantorens affarsrelation med oss.

Zetterbergs har ratt att fa ta del av dokumentation och genomféra revisioner hos leverantoren for
att sakerstalla att man foljer Zetterbergs uppforandekod for leverantorer. Zetterbergs kommer att
vidta atgarder mot affarspartners som visar sig bryta mot vara riktlinjer, och i hdndelse av
mindre, upprepade eller allvarliga brott kommer antingen affarsrelationen att avslutas eller
andra atgarder att vidtas.

Distribution

Zetterbergs uppforandekod for leverantorer finns pd hemsidan.

Leverantorsutvardering

Att sdkerstalla att leverantoren uppfyller Zetterbergs uppférandekod for leverantorer ar en del av
den arliga leverantorsutvarderingen som Zetterbergs genomfér. Den innefattar foretagets
strategiska leverantorer.

Visselblasning

P& Zetterbergs webbplats finns en sida for visselblasning. Har kan anstallda, kunder,
leverantorer, affarspartners eller allmanheten rapportera eventuella missforhallanden. Om det
finns misstanke om att overtradelser skett mot Zetterbergs uppforandekod for leverantorer ska
det anmalas. Alla rapporter utreds och behandlas konfidentiellt.

Las mer pa: https://zetterbergs.se/visselblasare/

Leverantorens godkannande

[1Vi har tagit del av Zetterbergs uppforandekod for leverantorer och foljer de krav och
riktlinjer som den innehaller.

Leverantor:

Signhatur:

Namnfortydligande:

Datum: Ort:
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