CODE OF
CONDUCT
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WHEN IT REALLY MATTERS



Darfor har vi en code of conduct

Zetterbergs Code of conduct

Code of conduct har antagits for att betona de varderingar och principer som styr vart
forhallande till medarbetare, kunder, affarspartners och andra intressenter. Den
fungerar som utgangspunkt for Zetterbergs policys och regler.

Var code of conduct omfattar samtliga medarbetare i féretaget. Som chef inom Zetterbergs

har man ett sarskilt ansvar att alltid agera som en god forebild och folja upp att koden
efterlevs av medarbetarna.

For att forenkla for vara medarbetare och chefer har vi gemensamt med samtliga
medarbetare arbetat fram ett policydokument som heter Ledarskaps- och

medarbetarskapspolicy som beskriver hur vi som medarbetare och ledare ska agera och
vardera i olika situationer som vi stalls infor.
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Hit vill vi

Zetterbergs vill vara en attraktiv
arbetsplats dar personalen trivs. Vi vill
ocksa vara ett framgangsrikt foretag inom
var bransch, dar upplevelsen av vara
produkter och var service far kunderna att
atervanda.

Att skapa en bra foretagskultur ar en viktig
del for att kunna na dit. Vara varderingar —
Kundvarde, Stabilitet, Palitlighet och
Engagemang — ligger till grund for allt vi
gor i foretaget.

Vi har h6ga mal och visioner.
Styrdokument av olika slag beskriver hur
vi ska ta oss dit. Var och en av oss har ett
eget ansvar att bidra och folja dessa for
att tillsammans skapa det Zetterbergs vi
vill ha. Alla ska kanna sig viktiga. Varje
persons kunskap och engagemang
paverkar slutresultatet. Varje persons
beteende, agerande och sakerhetstank
paverkar var arbetsmiljo.

Om vi samarbetar mot malet och tar vara
pa kompetens, vilja till delaktighet och har respekt for varandra och vara yrkesroller skapar
vi forutsattning att lyckas. Vi har alla olika férutsattningar och ansvarsomraden. Var
Medarbetar-och ledarskapspolicy har vi arbetat fram tillsammans och den hjalper oss att
forma Zetterbergs foretagskultur. En féretagskultur dar sakerhet och ansvarstagande ligger
i fokus tillsammans med positivitet och omtanke fér varandra.

Chefen ska sakerstalla att medarbetarna foljer det vi sagt att vi ska gora utifran vara
styrdokument och policys, och rapportera eventuella beteenden som inte ar férenliga. Varje
enskild medarbetare har ocksa ett ansvar att rapportera. Bristande efterlevnad kan leda till
disciplinara atgarder.

Var kod ses Over regelbundet och ska hallas uppdaterad.
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Det har ar Zetterbergs

Zetterbergs har snart funnits i 100 ar. Vi tillverkar pabyggnader for lastbilar och
slapfordon med tyngdpunkt pa anlaggningsfordon. Vara pabyggnader ska vara av
hogsta kvalitét och ge en attraktiv totalekonomi for vara kunder.

Med lang tradition av hantverksskicklighet i kombination av modern teknologi skapar vi vara
produkter, for att tillfredsstalla vara kunder. Vi har hela produktionskedjan under ett och
samma tak, och i en prispressad bransch dar manga valjer att producera utomlands gar vi at
andra hallet, vi vill fortsatta erbjuda svensktillverkade produkter for att skapa fokus pa
I6nsam hallbarhet.

Vi erbjuder produkter av hog kvalité och snygg design.

Affarside

Vi utvecklar, producerar och monterar innovativa pabyggnader, flak och komponenter av
hogsta kvalitet till civila kunder och férsvar. Med starkt hallbarhetsfokus erbjuder vi
premiumlésningar som sakerstaller vara kunders forvantningar och skapar varde over tid.

Sa agerar vi

Zetterbergs framsta tillgang ar vara engagerade medarbetare och chefer samt vart starka
varumarke och koncept. Vi ar en traditionsenlig verksamhet med fokus pa féretagskultur och
vardegrund vilket ar en styrka vi varnar om att behalla.

Gemensamt for var verksamhet ar att vi som féretag, vara chefer och medarbetare ska agera
utifran, kundvarde, stabilitet, palitlighet och engagemang.
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Vara varderingar
—~=

| vart arbete och i vara beslut fokuserar vi pa

* TETTERBERGS aktiviteter som skapar varde for kunden.

Vart agerande och vara relationer baseras
pa langsiktigt tankande.

Vart satt att vara mot kunder, leverantorer
och varandra praglas av en 6ppen och arlig
attityd.

4
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Genom medarbetare med kunskap, vilja och
formaga skapar vi tillsammans ett
framgangsrikt foretag dar vi trivs.
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Socialt ansvar

Arbetsmiljo

En god och saker arbetsmiljé ar en
strategisk viktig del av Zetterbergs
utveckling och vara medarbetare.
Arbetsgivaren har huvudansvaret for
arbetsmiljon och vi ska arbeta
systematiskt med arbetsmiljo och
brandskydd. Malsattningen ar att
skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
sund och utvecklande arbetsplats for
alla medarbetare. Dar risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa férebyggs.

Respektive chef ansvarar for att ett
aktivt arbetsmiljdarbete bedrivs. Alla
medarbetare har ett
arbetsmiljdansvar genom att félja
skyddsforeskrifter samt att papeka
risker och brister i arbetsmiljon for
sin ndrmsta chef.

Vara chefer ansvarar for anstalldas
sakerhet och maste férutom att ge
instruktioner och se till att dessa foljs
aven skapa en forstaelse for
nédvandiga sakerhetsatgarder.
Arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsfragor ska inga som en viktig och
naturlig del i arbetsmiljéarbetet.

Var verksamhet ska hallas fritt fran missbruk. En alkohol och drogfri arbetsplats ar en
nddvandig forutsattning for vara medarbetares trygghet, arbetsklimat, halsa och sakerhet.

Arbetstimmar

Pa Zetterbergs forhaller vi oss till tillampliga lagar och kollektivavtal géllande arbetstider och
ledigheter. Arbetstidsscheman ar uppbyggda for att férhindra pafrestningar for de anstalldas
fysiska och psykiska hélsa.
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Personlig skyddsutrustning

Att arbeta pa Zetterbergs innebar att arbete ska ske
sa sakert som mojligt utan att utsattas for skador.
Detta innebar att olika arbeten kraver olika typer av
personlig skyddsutrustning som medarbetaren ska
anvanda for att utféra sina arbetsuppgifter. Rutiner for
vilken skyddsutrustning som kravs for respektive
arbete finns i var personalhandbok. Information om
aktuell skyddsutrustning informeras till berord
personal liksom vid nyanstallningar.

Maskinsakerhet

For att hantera vissa typer av maskiner pa Zetterbergs, sa ska medarbetaren fa ratt
utbildning. Vissa typer av arbeten med maskiner kraver en viss typ av tillstdnd innan man far
utfora den typen av arbetsuppgifter. Dessa tillstand ska signeras och skrivas under innan
personen ar behorig att anvanda maskinerna.

Krisberedskap

Beroende pa vilken typ av beredskap som ar nédvandig sa finns olika rutiner uppsatta foér hur
vi pa Zetterbergs ska agera. Detta finns tillgangligt och dokumenterat foér samtliga anstallda i
var personalhandbok. Det finns rutiner att hitta pa foljande:

» Rutin vid tillbud

» Rutin vid arbetsskada

» Rutin vid allvarlig olycka
» Rutin vid brand

Gallande brandskydd sa arbetar vi pa Zetterbergs forebyggande, vilket innebar att vi
genomfoér regelbundna branddvningar for att sakerstalla att vara rutiner fungerar. Efter en
brandévning genomférs en utvardering av utfallet utifrén de rutiner vi satt upp.

Incident och olyckshantering

Varje incident och olycka ska utredas enligt de skrivna rutiner som finns.
Vid en incident eller olycka ska en anmalan uppréattas for att beskriva:

» Vad hande?

» Varfor hande det?

» Vilken skada/olycksfall uppstod?
» Forslag pa atgarder.
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Darefter gors en beddémning utifran fallet, i forsta hand ska vi eliminera risken, i andra hand
begransa risken och i sista hand skydda arbetstagaren med skyddsutrustning. Arbetssatt,
och arbetsinstruktioner ska dven ses 6ver och se om det kravs férandringar i befintliga
rutiner for att sdkerstalla att liknande incidenter eller olyckor sker i framtiden.

Arbetsplats ergonomi

Pa Zetterbergs genomfors skyddsronder flera ganger per ar, detta for att systematiskt arbeta
med arbetsmiljéfragor. Under dessa skyddsronder hanteras aven saker som beror
arbetsplatsens ergonomiska forutsattningar.

Hantering av kemikalier

For att forebygga att kemiska amnen som férekommer i var verksamhet inte medfor ohalsa
eller olyckor sa ska vi inom Zetterbergs Industri ha kunskaper att identifiera kemiska risker
samt behdvliga instruktioner och rutiner for att minska eller eliminera kemiska
arbetsmiljorisker. Det finns ett upprattat policydokument i vart ledningssystem om beskriver
detaljerat hur vi hanterar kemikalier i var verksamhet.

Mangfald, jamstalldhet och mkludermg

Vi pa Zetterbergs stravar efter en blandning
av personligheter och karaktarer som gor
féretaget dynamiskt och éppnar upp for
innovation i stort och smatt. Vi efterstravar en
arbetsplats som star for mangfald och
jamstalldhet.

Alla nuvarande och potentiella medarbetare
ska behandlas fordomsfritt oavsett kon,
koénsoéverskridande identitet, eller uttryck,
sexuell Iaggning, religion, eller annan
trosuppfattning, etnisk tillhdrighet,
funktionsnedsattning eller alder. Det innebar
att vi inte diskriminerar vid rekrytering,
I6nesattning, kompetensutveckling,
befordran, uppsagning eller i vart dagliga
mote med varandra. P4 motsvarande satt
behandlas kunder och andra intressenter
rattvist och fordomsfritt.

Rekrytering, utvecklingsinsatser och
befordran sker pa grundval av kompetens,
kvalifikation, meriter och prestation.
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Lonepolicy

Grunden i var I6nepolicy ar foretagets karnvarden som ar kundvarde, stabilitet, palitlighet och
engagemang. Lon ar ersattning for utfort arbete. Lénen ar en viktig del for att foretaget ska
kunna rekrytera och behalla den personal som kravs for att framgangsrikt driva och utveckla
foretaget. Zetterbergs stodjer de krav som finns for systematisk I6nesattning i enlighet med
vara kollektivavtal. Lonesattningen medfér att goda prestationer uppmarksammas och
premieras. Principen ar lika 16n for lika arbete, oavsett kon, alder eller andra olikheter.

Trakasserier och mobbning

Zetterbergs tolererar inte nagra former av trakasserier, diskriminering eller krankande
sarbehandling. Medarbetare och chefer har ett ansvar att vara uppmarksamma pa om det
forekommer trakasserier pa var arbetsplats. Darefter ska nédvandiga atgarder vidtas for att
motverka sadana beteenden.

Grundlaggande manskliga rattigheter och arbetsvillkor

Grundlaggande manskliga rattigheter ska vara kdnda, respekteras, och tillampas lika for alla
medarbetare oavsett anstallningsvillkor.

Alla medarbetare har ratt att ansluta sig till féreningar och organisationer som de valjer sjalva
samt att férhandla med de kollektivt genom de fackliga organisationerna som Zetterbergs har
avtal med.

Vi accepterar inga former av slaveri, sa som tvangsarbete, skuldslaveri och manniskohandel.
Vi respekterar barns ratt till personlig utveckling, utbildning och vi anvander oss inte av
barnarbete. Vi tar avstand fran kdp av sexuella tjanster och 6évriga aktiviteter som kan
innebara stadjande manniskohandel, vare sig det sker under eller efter arbetstid i samband
med affarsresa, detta galler oavsett i vilket land det sker eller om det ar tillatet eller forbjudet i
det landet. Om det skett en krankning av manskliga rattigheter inom Zetterbergs ska det
alltid atgardas.

Trafiksakerhet

Flera av Zetterbergs medarbetare framfér
fordon som en del i arbetet. Vi ska agera
enligt gallande lagstiftning i det land som
fordonet framfors, ha ett sdkerhetstank, vara
miljdmedvetna och samarbeta med vara
medtrafikanter. Detta géller oavsett om vi
fardas i eget eller foretagets fordon under
arbetstid.

servicebil
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Ekonomiskt ansvar

Affars och redovisningsprinciper

Vi ska agera som ett palitligt och hederligt féretag och leva upp till vara atagande. Vi
engagerar oss bara i sadan affarsverksamhet som éverensstammer med nationella lagar,
internationella konventioner, ingangna éverenskommelser och som ar i enlighet med
uppforande koden. Vi respekterar och foljer konkurrensregler, miljdlagstiftning,
arbetsmarknadslagar, avtal och sdkerhetskrav samt andra bestdmmelser som satter ramar
for var verksamhet. Vi tror pa langsiktiga relationer dar vi tillsammans med vara
affarspartners skapar underlag fér goda ekonomiska resultat.

Alla ekonomiska transaktioner ska bokféras i enlighet med féretagets redovisningsprinciper
och stamma dverens med gallande lagar, regler och normer. Bokféringen ska visa alla
transaktionsslag pa ett korrekt och icke vilseledande satt. Den externa ekonomiska
rapporteringen ska vara tillforlitlig och fullstandig.

FIRR R

Kund och kvalité

Vi har som foretag férvantningar
pa oss fran alla vara kunder. Att
uppratthalla en god kvalitét av
vara produkter och en god service
till vara kunder, ar en
framgangsfaktor for foretagets i
fortsatt positiva utveckling. Vi
haller vad vi lovar och ar en .
foredomlig partner som utvecklas
tillsammans med vara kunder och
samarbetspartners. Vi ska folja
tilldmpliga lagar, avtal samt interna
regler och processer. - —

Produkter och tjanster ska
levereras i ratt tid, pa ratt plats och till utlovad kvalitet, for att
maximera nyttan for vara kunder.

Vi for kontinuerlig dialog med kunderna om deras behov och vi lyssnar till deras synpunkter.
Vi ar flexibla och lyhérda fér vad de kraver och dnskar av oss.

Vi ska ha effektiva rutiner for hantering av reklamationer. Detta for att sakerstalla korrekt
behandling av slutkund och aterforing av ratt information till leverantér. Genom att mata
kundtillfredsstallelsen och arbeta systematiskt identifierar vi atgarder och brister i
verksamheten.
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Tillforlitlig och saker informationshantering

Zetterbergs stravar efter full transparens och korrekthet i all information vi delar med kunder,
leverantorer, myndigheter och andra intressenter. Var kommunikation ska alltid vara
tillforlitlig, saklig och grundad pa verifierade data.

Genom vart certifierade kvalitets- och miljéledningssystem (1ISO 9001 och ISO 14001)
sakerstaller vi en strukturerad och sparbar hantering av information. Vi kombinerar I6pande
kvalitetskontroller med systematiskt forbattringsarbete och en etablerad KAM-struktur for
nyckelkunder, vilket ger en enhetlig bild av var verksamhet och dess utveckling.

Vi rapporterar enligt gallande lagar och regler, bade till myndigheter och till vara
affarspartners. Alla avvikelser och forbattringsatgarder foljs upp pa ett strukturerat satt for att
garantera att var information alltid ar aktuell, relevant och korrekt.

Inkop

Inkdp inom Zetterbergs ska alltid hanteras ansvarsfullt. Genom ansvarsfulla inkép kan vi
sakerstalla palitliga och langsiktiga affarsrelationer.

Vi forvantar oss att vara leverantorer lever upp till nationella lagar och regelverk samt
respekterar internationella konventioner. Vi ska ha en tydlig kommunicerad inkdpsprocess
och vi samarbetar aktivt med vara leverantorer for att uppna forbattringar.

Vi ska alltid ha skriftliga avtal och félja upp stallda krav samt agera vid avvikelser.

Motverkan av korruption, formaner, gavor och mutor

Korruption snedvrider marknaden, stor den fria konkurrensen och strider mot lagstiftning. Det
skadar varumarket och forstor foretagets och enskilda individers rykte. Korruption ar
beteenden som medfor att beslut och handlingar paverkas pa ett olampligt satt. Det ar
intressekonflikter, férskingring, mutor, bestickning, utpressning, bedrageri, svagerpolitik eller
vanskapstjanster. Ingen form av korruption tolereras vilket dven inbegriper penningtvatt,
erbjudande om eller mottagande av mutor, gavor, eller representation som anses
Overdadiga. Varken direkt eller indirekt, till exempel via en tredje part.

All representation ska praglas av mattfullhet och omdéme sa att parterna bibehaller full
trovardighet, och en oberoende stallning gentemot varandra. Vi har regler for vilken typ av
gavor och representation som ar tillatna.

Forfalskade delar

Zetterbergs har nolltolerans mot forfalskade komponenter och reservdelar. For att sékerstalla
att endast akta och kvalitetssakrade material anvands samarbetar vi uteslutande med
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tillverkande foretag och godkanda leverantorer.

Alla leveranser ska atfoljas av giltiga materialcertifikat och styrkande dokumentation. Vi
genomfor I6pande leverantdrsutvarderingar via var inkdpsfunktion for att sakerstalla
sparbarhet och langsiktigt partnerskap med palitliga tillverkare.

Immateriella rattigheter

Zetterbergs respekterar fullt ut immateriella rattigheter och skyddar saval vara kunders som
vara egna innovationer, ritningar och tekniska Iésningar.

Sekretessavtal (NDA) anvands vid behov for att reglera informationsutbyte, och tillgang till
konstruktionsdata ar strikt behdrighetsstyrd. All teknisk dokumentation lagras i kontrollerade
system med sakerhetskopiering och atkomstkontroller.

Vi starker skyddet genom I6pande information och utbildning till vara medarbetare kring
informationshantering, samt genom en aktiv IT-plan som inkluderar kontinuerlig uppdatering
av system, skydd mot virus och intrang, och andra sakerhetsatgarder for att garantera
maximal informationssakerhet.

Export Kontroll & Sanktioner

Zetterbergs foljer strikt alla internationella regler for exportkontroll och sanktioner, inklusive
EU:s, FN:s och andra relevanta regelverk. Vi sakerstaller att vara produkter aldrig levereras
till IAnder, organisationer eller individer som omfattas av internationella sanktioner.

Vid varje ny kundrelation genomfors en dokumenterad sanktions- och kreditkontroll via
externa partners. Rutinen ar formaliserad och beskriven i vara interna styrdokument. Om en
potentiell kund identifieras i ett riskland eller pa en sanktionslista kravs sarskilt godkdnnande
fran hogsta ledningen innan affaren kan fortsatta.

Genom denna process garanterar vi att vara leveranser alltid sker i enlighet med gallande

lagar, internationella ataganden och sanktionsefterlevnad, och vara rutiner uppdateras
regelbundet for att spegla férandringar i regelverk.

Visselblasning

Zetterbergs erbjuder en visselblasarfunktion dar medarbetare och externa parter kan
rapportera misstankta overtradelser anonymt. Rapporteringen sker via en dold mailalias som
nas fran foretagets hemsida och hanteras av HR i enlighet med géllande lagstiftning.

Vi garanterar att alla arenden behandlas konfidentiellt och utan risk for repressalier for den
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som rapporterar. Funktionen féljs regelbundet upp for att sakerstalla dess effektivitet, och vi
utvarderar fortldpande mojligheten att starka systemet ytterligare.

Miljoansvar
Zetterbergs — Miljoarbete

Zetterbergs stravar efter att bedriva en verksamhet som bidrar till ett [angsiktigt hallbart
samhalle. Var storsta miljopaverkan finns inom transporter, energianvandning i lokaler samt
kemikalie- och avfallshantering, men vi arbetar aven aktivt med andra viktiga miljdaspekter.
Vi fokuserar pa att:

o Minska vaxthusgasutslapp fran transporter, produktion och andra aktiviteter.

o Oka andelen fornybar energi i all var
verksamhet och framja energieffektivisering.

o Driva avkarbonisering genom att fasa ut
fossila branslen och material med hogt
koldioxidavtryck.

o Begriansa luftfororeningar och bidra till battre
luftkvalitet lokalt och globalt.

o Sakerstilla hallbar resurshantering och
minimera spill av material och ravaror.

e Framja ateranvandning och atervinning av
produkter, material och avfall.

o Skydda jord- och markkvalitet genom att
forebygga lackage och féroreningar.

¢ Minska bullerutslapp fran transporter och
produktionsverksamhet.

o Folja gdllande lagar och kundkrav, och ha
tydliga rutiner som sakerstaller efterlevnad.

e Anvidnda kemiska produkter med lagre miljopaverkan och hantera dessa pa ett
sakert satt.

o Kontinuerligt mata, folja upp, revidera och forbattra verksamheten ur miljé- och
energisynpunkt.
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