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4.1-4.2 KVALITETS OCH MILJOPOLICY

Zetterbergs Industri AB skall vara en prioriterad samarbetspartner nar det galler utveckling,
produktion och forsaljning av komponenter och pabyggnader for lastbilar.

Kvalitet

Vi satter alltid kvaliteten i forsta rummet och arbetar enligt en modell av standiga forbattringar.
Vara kunder, medarbetare, 4gare och samhallet ar centrala intressenter, och vi anpassar oss
standigt efter deras behov genom féljande principer:

e Kundfokus: Vi levererar produkter av hogsta kvalitet och med en finish som uppfyller de
krav och forvantningar vara kunder staller. Vart mal ar att varje produkt som lmnar var
anlaggning ska motsvara de hogsta standarderna inom branschen.

* Processforbattringar: Genom systematisk uppfoljning och analys av vara processer
sakerstaller vi att forbattringar genomfors lopande. Vi framjar en kultur dar innovation
och nytdnkande ar en sjalvklar del av arbetet.

e Medarbetarnas engagemang: Vi skapar en arbetsmiljo dar varje medarbetare har
moijlighet att utvecklas och bidra till foretagets framgang. Utbildning och
kompetensutveckling ar en del av vart langsiktiga arbete for att sakerstalla att vi har ratt
kompetens pa ratt plats.

Miljo och hallbarhet

Vi har ett stort ansvar gentemot miljon och arbetar aktivt for att minimera var paverkan genom
hela var vardekedja. Detta ansvar genomsyrar allt fran vara produktionsprocesser till hur vi valjer
material och samarbetspartners:

e Minskade utslapp: Var stravan ar att kontinuerligt minska utslapp av negativa
vaxthusgaser. Vi arbetar aktivt med att reducera energiférbrukningen i var fabrik och
optimerar vara logistiska floden for att minska var klimatpaverkan. Energiforbrukning
foljs upp lopande mot vara uppsatta mal om minskad elférbrukning.

e Hallbara material: Vi samarbetar med ledande leverantorer for att sékerstalla att vi
anvander material som ar skonsamma mot miljon, och vi arbetar aktivt for att minimera
avfall genom hela produktionskedjan. Avfall fran verksamheten kallsorteras. En mycket
stor andel av var produkt ar ocksé atervinningsbar.

e Fossilfri produktion: Var produktion har redan idag en fossilfri uppvarmning och all
elenergi i var tillverkning ar likasa fossilfri el. Den langsiktiga malsattningen ar att var
produktion och fabrik ska vara 100% fossilfri (gron fabrik).
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Lagstiftning och efterlevnad

Gallande lagar och férordningar ar en nedersta grans, men vi nojer oss inte dar. Vi stravar efter
att ga bortom lagkraven for att bli en forebild inom kvalitet, sakerhet och milj6 i branschen.

Vart systematiska arbete med kvalitet och miljo foljer internationellt erkdnda standarder och
uppdateras regelbundet for att mota forandringar och nya krav i branschen. Kommunikation och
tillganglighet Zetterbergs kvalitets- och arbetsmiljopolicy finns tillganglig for alla anstallda,
kunder och samarbetspartners pa var hemsida. Policyn ses 6ver och uppdateras regelbundet for
att reflektera nya insikter och krav pa marknaden.
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